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. e 9 e A Dich Vu Giai Quyét Su Bat Bong Vé Cac Nhu Cau Gido Duc
DlCh Vl.l Glal Qllyet Sl.l’ Pac Biét tai Luan Pon 1a 1 dich vu méi ctia dia phuong vé cac
. < nhu cau gido duc dac biét, duoc thanh lap véi su tai trg cua
Bﬁt Dén g Vé Céc Nhu Cau Co Quan Gia6 Duc va Ky Nang. Dich vu nay mién phi d6i v6i
cac co qua gido duc ctia Luan Don, cac truong hoc va cha me

Gi éo DllC Déc Biét tai ctia nhitng em c6 nhu cau gido duc dic biét néu ho khong

dong y d6i vé6i cac nhu cau gido duc dac biét ctia con ho hoac
A A ho bat dong vé phuong cach dap tng cac nhu cau cua dua tré.
Luan Don R
Dich vu nay cung cdp nhitng gi?
Dich vu nay cung cép co hoi cho ca doi bén dugc gap go véi
mot ngudi hoa giai dé thao luan cdc van dé va di dén mot thoa
LO n d O n S E N thuan. Nguoi hoa giai 1a mot nguoi trung 1ap dugc huan
. luyén dé 1am viéc véi nhitng ngudi bat dong y kién nhiam gitp
D | S ag re e m e nt ho trao d6i v6i nhau t6t hon va khdm pha ra céc giai phap.
Dich Vu Giai Quyét Su Bat Pong Vé Cac Nhu Cau Gido Duc
R e SO I utl O n S e rV I Ce Dac Biét tai Luan Don cung cdp mot giai phap khac thay thé
cho thii tuc phap 1y bing cach cung cap mot dién dan dé giai
quyét cac su bat dong y kién.

Giai quyét bat dong ¥ ki€n c6 thé gidp doi véi nhimg van d&
nao?

Doi khi mot s6 cha me thady minh bat dong y kién véi co quan
giao duc cua dia phuong vé, vi du nhu:

* cac nhu cau gido duc dac biét ctia dia tré 1a gi
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* dia tré ¢6 nén qua mot cudc xét duyét chinh qui vé cac nhu
cau cua n6 khong

* phuong cach gitp d& cua nha truong doi véi dia tré cé cac
nhu cau gido duc dac biét

* dia tré nén theo hoc & trudng nao

T4t nhién tai dia phuong con c6 cac dich vu Phu Huynh Cong
Tac c6 thé gitip cac cha me d6i véi nhitng van dé nhu trén va
rat nhiéu cac su bat dong duoc

giai quyét tai dia phuong. Tuy nhién c6 nhiing lic néu nhu c6
mot ngudi hoan toan doc 1ap va khong lién quan gi dé gitp
cho doi bén trao déi véi nhau thi c6 ich hon. Dich Vu Giai
Quyét Cac Bat Bong Vé Nhu Cau Gido Duc Dac Biét tai Luan
Don cung cap dich vu nay.

Ho 1am viéc ra sao?

Nhan vién cua Dich Vu Giai Quyét Su Bat Bong Vé Cac Nhu
Cau Giao Duc Dac Biét tai Luan Pon s€ néi chuyén véi ca doi
bén dé tim hi€u xem moi ngudi ¢ sin sang tham gia vao viéc
giai quyét su bat dong khong. Mot nguoi hoa giai trung 1ap
s& duoc b6 nhiém va moi ngudi gap g& vao mot ngdy, gid tai
mot dia diém thuan tién. Tai phién gip gd d6, ca doi bén deu
c6 co hoi dé trinh bay vé phia minh, néu ra céc yéu cau clia
ho mu6n ra sao va tim cdc phuong cdch ma ho s& déng gép dé
dat dugc két qua man nguyén. Nguoi hoa giai gidp ca doi bén

VIETNAMESE

kham pha cac van dé va tién t6i su thoa thuan nhung ban than
nguoi dé khong tham gia trong viéc quyét dinh - d6 la do doi
bén bat dong y kién vGi nhau quyét dinh.

Giai quyét vé bat dong bao gid ciling mang lai sy thoa thuan
hay khong?

Khong, khong phai doi véi tat ca moi truong hop. Nhung
phan 16n nhitng ngudi tham gia hoa giai déu mong muon co
co hdi deé trinh bay vé phia minh va qua trinh nay thuong dan
dén su hi€u nhau hon va trao d6i v6i nhau dé€ dang hon, ngay
ca trong truong hgp nhitng van dé chinh khong giai quyét
duoc.

Toi vin c6 thé khi€u nai 1én Co Quan Xét Duyét Cdc Nhu Cau
Gido Duc Dac Biét néu nhu ching t6i khong di dén mot su
thoa thuan hay khong?

C6. Tham gia vao viéc giai quyét su bat dong khong anh
huong gi t6i quyén khi€u nai cua ban 1én Co Quan Xét Duyét
Cac Nhu Cau Giao Duc Dac Biét.

Liéu t6i c6 phéi chudn bi nhigu ho so gidy to khong?

Khong. Trudce phién hop, Dich Vu Giai Quyét Su Bat Dong
Vé Cac Nhu Cau Gido Duc Dac Biét tai Luan Don s€ néi
chuyén véi ca doi bén dé gidp ho phat hién ra nhitng van de
chinh ma nguoi ta muon dua ra phién hop tranh luan. Ca doi
bén déu khong can phai hoan chinh céc ho so gidy t6. Dich
Vu Giai Quyét Su Bat Bong Vé Cac Nhu Cau Gido Duc Pac
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Biét thuc ra 1a d€ gitp cho su trao déi ctia doi bén va lam cho
qua trinh cang khong can phai dua vao gidy to cang tot.

Liéu t6i c6 thé mang theo mot ngudi ndo d6 duoc khong?

C6, cac cha me dugc khuyén khich mang theo mot ngudi hd
tro hoac ban be dén phién hop giai quyét su bat dong. Nhung
phién hop nay la mot qua trinh khong chinh qui vi thé€ nhiing
nguoi dai dién vé phap 1y khong dugc tham gia.

Toi c6 thé biét thém chi tiét biing cich nao?

Xin lién lac v6i Nhan Vién Phu Huynh Cong Téc ctia Co
Quan Gio Duc tai dia phuong ban. Néu ban khong biét s6 dé
lién lac v6i ho, van phong hanh chinh quéan c6 thé gidp ban
hoic ban c¢6 thé hoi bo phan Nhu Cau Gido Duc Pac Biét
trong Co Quan Gido Duc va ho s€ cho ban biét chi tiét. Cach
khac nita 12 ban ¢6 thé goi t6i Dich Vu Giai Quyét Su Bat
bong Vé Cac Nhu Cau Gido Duc Dac Biét tai Luan Don theo
$6 020 7837 2900 va mot nhan vién cta ching toi sé vui 1ong
chi dan cho ban thém vé dich vu cta nay.



