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‚Áfļ‚ 
LONDON SEN 

DISAGREEMENT

RESOLUTION

SERVICE 

 

 

 

‹ãŒŸ ◊¥ ∞‚.ß¸.∞Ÿ. Á«U‚ª˝Ë◊¥≈U ⁄U¡ÀÿÍ‡ÊŸ ‚Áfl¸‚ (London SEN 

Disagreement Resolution Service - ‹ãŒŸ ∞‚.ß¸.∞Ÿ. 
•‚„U◊ÁÃ ‚◊ÊœÊŸ ‚flÊ) ∞∑ § Ÿß¸ ˇÊòÊËÿ Áfl‡Ê· ‡ÊÒÁˇÊ∑ § •Êfl‡ÿ∑ §ÃÊ 
‚flÊ „ÒU, Á¡‚ Á«U¬Ê≈¸U◊¥≈U »§ÊÚ⁄U ∞¡È∑ §‡ÊŸ ∞á«U ÁS∑ §À‚ (Department  

for Education and Skills) ‚ ¬˝ÊåÃ •ŸÈŒÊŸ œŸ⁄UÊÁ‡Ê ‚ SÕÊÁ¬Ã 
Á∑ §ÿÊ ªÿÊ „ÒU– ÿ„U ‚flÊ ‹ãŒŸ ∞‹.ß¸.∞., S∑ Í§‹Ù¥ ÃÕÊ ©UŸ Áfl‡Ê· ‡ÊÒÁˇÊ∑ § 
•Êfl‡ÿ∑ §ÃÊ flÊ‹ ’ìÊÙ¥ ∑ § ◊ÊÃÊ-Á¬ÃÊ ∑ § Á‹∞ ÁŸ—‡ÊÈÀ∑ § ©U¬‹ œ „ÒU 
¡Ù ’ìÊ ∑ §Ë Áfl‡Ê· ‡ÊÒÁˇÊ∑ § •Êfl‡ÿ∑ §ÃÊ•Ù¥ ∑ § ’Ê⁄U ◊¥ •ÕflÊ ß‚ ’Ê⁄U ◊¥ 
Á∑ § ’ìÊ ∑ §Ë •Êfl‡ÿ∑ §ÃÊ•Ù¥ ∑ §Ù ∑ Ò§‚ ¬Í⁄UÊ Á∑ §ÿÊ ¡Ê∞, Sflÿ¢ •‚„U◊Ã 
„UÙÃ „Ò¥U– 

ÿ„U ‚flÊ ÄÿÊ ¬˝ŒÊŸ ∑ §⁄UÃË „ÒU? 

ÿ„U ‚flÊ ŒÙŸÙ¥ ¬ˇÊÙ¥ ∑ §Ù, ◊ÈgÙ¥ ¬⁄U øøÊ¸ ∑ §⁄UŸ „UÃÈ Á∑ §‚Ë ◊äÿSÕ ‚ ∞∑ § 
‚ÊÕ Á◊‹Ÿ ÃÕÊ Á∑ §‚Ë ‚„U◊ÁÃ ¬⁄U ¬„È¢UøŸ ∑ §Ë ∑ §ÙÁ‡Ê‡Ê ∑ §⁄UŸ ∑ §Ê 
•fl‚⁄U ¬˝ŒÊŸ ∑ §⁄UÃË „ÒU– ◊äÿSÕ ∞∑ § ÁŸc¬ˇÊ √ÿÁQ§ „UÙÃÊ „ÒU ¡Ù •‚„U◊Ã 
‹ÙªÙ¥ ∑ §Ù ‚¢flÊŒ ◊¥ ‚ÈœÊ⁄U ‹ÊŸ ÃÕÊ ‚◊SÿÊÿÙ¥ ∑ § ‚◊ÊœÊŸÙ¥ ∑ §Ê ¬ÃÊ 
‹ªÊŸ ◊¥ ◊ŒŒ ∑ §⁄UŸ ∑ § Á‹∞ ©UŸ∑ § ‚ÊÕ ∑ §Êÿ¸ ∑ §⁄UŸ ◊¥ ¬˝Á‡ÊÁˇÊÃ „UÙÃÊ 
„ÒU– ‹ãŒŸ ◊¥ ∞‚.ß¸.∞Ÿ. Á«U‚ª˝Ë◊¥≈U ‚Áfl¸‚, •‚„U◊ÁÃÿÙ¥ ∑ §Ù ÁŸ¬≈UÊŸ „UÃÈ 
•Ÿı¬øÊÁ⁄U∑ § ◊¢ø ¬˝ŒÊŸ ∑ §⁄U∑ §, •ı¬øÊÁ⁄U∑ § ∑ §ÊŸÍŸË ¬˝Á∑ ˝§ÿÊ•Ù¥ ∑ §Ê 
Áfl∑ §À¬ ¬˝ŒÊŸ  
∑ §⁄UÃË „ÒU– 
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Á«U‚ª˝Ë◊¥≈U ⁄U¡ÀÿÍ‡ÊŸ (disagreement resolution - •‚„U◊ÁÃ 
‚◊ÊœÊŸ) ‚ Á∑ §Ÿ-Á∑ §Ÿ ◊ÈgÙ¥ ◊¥ ◊ŒŒ Á◊‹ ‚∑ §ÃË „ÒU? 

∑ §÷Ë-∑ §÷Ë ◊ÊÃÊ-Á¬ÃÊ ÿ„U ¬ÊÃ „Ò¥U Á∑ § fl, ∑ È§¿U ◊ÈgÙ¥ ¬⁄U •¬Ÿ ∞‹.ß¸.∞. 
(LEA) ‚ •‚„U◊Ã „Ò¥U ©UŒÊ„U⁄UáÊ ∑ § Á‹∞ — 

• ’ìÊ ∑ §Ë Áfl‡Ê· ‡ÊÒÁˇÊ∑ § •Êfl‡ÿ∑ §ÃÊ∞¢ ÄÿÊ „Ò¥U 

• ÄÿÊ ’ìÊ ∑ §Ù ©U‚∑ §Ë •Êfl‡ÿ∑ §ÃÊ•Ù¥ ∑ §Ê ¬ÍáȨ̂ ◊ÍÀÿÊ¢∑ §Ÿ ¬̋ÊåÃ „UÙŸÊ øÊÁ„U∞ 

• Á∑ §‚Ë ’ìÊ ∑ §Ù ©U‚∑ §Ë Áfl‡Ê· ‡ÊÒÁˇÊ∑ § •Êfl‡ÿ∑ §ÃÊ•Ù¥ ◊¥ S∑ Í§‹ 
Á∑ §‚ Ã⁄U„U ◊ŒŒ ∑ §⁄U ⁄U„UÊ „ÒU 

• ©UŸ∑ § ’ìÊ ∑ §Ù Á∑ §‚ S∑ Í§‹ ◊¥ ¡ÊŸÊ øÊÁ„U∞ 

ÁŸ—‚ãŒ„U, ∞‚Ë SÕÊŸËÿ ¬Ò⁄Uã≈U ¬Ê≈¸UŸ⁄UÁ‡Ê¬ ‚Áfl¸‚‚  (local Parent 

Partnership Services - ◊ÊÃÊ-Á¬ÃÊ ÷ÊªËŒÊ⁄UË ‚flÊ∞¢) ©U¬‹ œ „Ò¥U, 
¡Ù ◊ÊÃÊ-Á¬ÃÊ ∑ §Ë ∞‚ ◊ÈgÙ¥ ◊¥ ◊ŒŒ ∑ §⁄UÃË „Ò¥U ÃÕÊ ∑ §ß¸ •‚„U◊ÁÃÿÙ¥ ∑ §Ê 
‚◊ÊœÊŸ SÕÊŸËÿ SÃ⁄U ¬⁄U „UË ∑ §⁄U Á‹ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU– ÿlÁ¬ ∞‚ ÷Ë ‚◊ÿ •ÊÃ 
„Ò¥U ¡’ Á∑ §‚Ë ∑ §‚ ∑ § Á‹∞ ∑ §Ùß¸ ∞∑ §Œ◊ ŸÿÊ √ÿÁQ§, ¬ˇÊÙ¥ ∑ §Ù flÊÃÊ¸ ∑ § 
Á‹∞ ∞∑ § ‚ÊÕ ‹ÊŸ ◊¥ ◊ŒŒ ∑ §⁄UŸ ∑ § Á‹∞ ©U¬ÿÙªË „UÙ ‚∑ §ÃÊ „ÒU– ‹ãŒŸ 
◊¥ ∞‚.ß¸.∞Ÿ. Á«U‚ª˝Ë◊¥≈U ⁄U¡ÀÿÈ‡ÊŸ ‚Áfl¸‚ ÿ„U ‚flÊ ¬˝ŒÊŸ ∑ §⁄UÃË „ÒU– 

ÿ„U ∑ Ò§‚ ∑ §Êÿ¸ ∑ §⁄UÃË „ÒU? 

‹ãŒŸ ◊¥ ∞‚.ß¸.∞Ÿ. Á«U‚ª˝Ë◊¥≈U ‚Áfl¸‚ ∑ § ∑ §◊¸øÊ⁄UË ÿ„U ¬ÃÊ ‹ªÊŸ ∑ § 
Á‹∞ ŒÙŸÙ¥ ¬ˇÊÙ¥ ‚ ’ÊÃ ∑ §⁄UÃ „Ò¥U Á∑ § Á∑ §‚ ’Ê⁄U ◊¥ •‚„U◊ÁÃ „ÒU ÃÕÊ ÄÿÊ 
¬˝àÿ∑ § √ÿÁQ§, •‚„U◊ÁÃ ‚◊ÊœÊŸ ◊¥ ÷Êª ‹Ÿ ∑ §Ê ßë¿ÈU∑ § „ÒU– ∞∑ § 
SflÃ¢òÊ ◊äÿSÕ ∑ §Ë ÁŸÿÈÁQ§ ∑ §Ë ¡ÊÃË „ÒU •ı⁄U ¬˝àÿ∑ § √ÿÁQ§ Á∑ §‚Ë 
‚ÈÁflœÊ¡Ÿ∑ § SÕÊŸ ¬⁄U ‚„U◊Ã „ÈUß¸ ÁÃÁÕ ∑ §Ù ∞∑ § ‚ÊÕ Á◊‹Ã „Ò¥U– 
◊È‹Ê∑ §ÊÃ ∑ § Œı⁄UÊŸ ŒÙŸÙ¥ ¬ˇÊÙ¥ ∑ §Ù ““•¬ŸË ’ÊÃ ∑ §„UŸ””, ÿ„U ÁŸœÊ¸Á⁄UÃ 
∑ §⁄UŸ Á∑ § fl ÄÿÊ øÊ„UÃ „Ò¥U ÃÕÊ fl ∑ §ıŸ ‚ Ã⁄UË∑ § „Ò¥U Á¡Ÿ◊¥ fl ∑ §Ùß¸ 
‚¢ÃÙ·¡Ÿ∑ § ¬Á⁄UáÊÊ◊ ¬˝ÊåÃ ∑ §⁄UŸ ◊¥ •¬ŸÊ ÿÙªŒÊŸ ∑ §⁄U ‚∑ §Ã „Ò¥U, ∑ §Ê 
◊ı∑ §Ê Á◊‹ÃÊ „ÒU– ◊äÿSÕ, ◊ÈgÙ¥ ∑ §Ê ¬ÃÊ ‹ªÊŸ ÃÕÊ ∞∑ § ‚„U◊Ã ÁŒ‡ÊÊ ◊¥ 
•Êª ’…∏UŸ ◊¥ ŒÙŸÙ¥ ¬ˇÊÙ¥ ∑ §Ë ◊ŒŒ ∑ §⁄UÃÊ „ÒU, ¬⁄UãÃÈ fl„U ÁŸáÊ¸ÿ ‹Ÿ ∑ §Ë 
¬˝Á∑ ˝§ÿÊ ◊¥ ‡ÊÊÁ◊‹ Ÿ„UË¥ „UÙÃÊ „ÒU - ÿ„U •‚„U◊Ã ¬ˇÊÙ¥ ¬⁄U ÁŸ÷¸⁄U ∑ §⁄UÃÊ „ÒU– 

ÄÿÊ •‚„U◊ÁÃ ∑ § ‚◊ÊœÊŸ ◊¥ „U◊‡ÊÊ ‚„U◊ÁÃ „UÙ ¡ÊÃË „ÒU? 

Ÿ„UË¥, ‚÷Ë ◊Ê◊‹Ù¥ ◊¥ Ÿ„UË¥– ¬⁄UãÃÈ •Áœ∑ §Ê¢‡Ê ‹Ùª, ¡Ù ß‚ Ã⁄U„U ∑ §Ë 
◊äÿSÕÃÊ ◊¥ ‡ÊÊÁ◊‹ „UÙÃ „Ò¥U, •¬ŸË ’ÊÃ ⁄UπŸ ∑ §Ê •fl‚⁄U Á◊‹Ÿ ∑ §Ê 
SflÊªÃ ∑ §⁄UÃ „Ò¥U ÃÕÊ ß‚ ¬˝Á∑ ˝§ÿÊ ‚, •Ä‚⁄U ’„UÃ⁄U ‚◊¤Ê’Í¤Ê •ı⁄U ‚¢flÊŒ 
∑ §Ë ÁSÕÁÃ ’ŸÃË „ÒU, ÷‹ „UË ◊ÈÅÿ ◊Èg „U‹ „ÈU∞ Á’ŸÊ „UË ⁄U„U ¡Êÿ¥– 

ÿÁŒ „U◊ Á∑ §‚Ë ‚„U◊ÁÃ ¬⁄U Ÿ„UË¥ ¬„È¢UøÃ „Ò¥U, ÃÙ ÄÿÊ ◊Ò¥ Ã’ ÷Ë 
∞‚.ß¸.∞Ÿ. ≈˛UÊß ÿÍŸ‹ (SEN Tribunal) ◊¥ •¬Ë‹ ∑ §⁄U ‚∑ §ÃÊ „Í¢U? 

„UÊ¢– •‚„U◊ÁÃ ‚◊ÊœÊŸ ◊¥ ÷Êª ‹Ÿ ‚, •Ê¬∑ § ∞‚.ß¸.∞Ÿ. ≈˛UÊß ÿÍŸ‹ ◊¥ 
•¬Ë‹ ∑ §⁄UŸ ∑ § •Áœ∑ §Ê⁄U ¬⁄U Á∑ §‚Ë ¬˝∑ §Ê⁄U ‚ ¬˝÷Êfl Ÿ„UË¥ ¬«∏UÃÊ „ÒU– 
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ÄÿÊ ◊È¤Ê ß‚◊¥ ∑ §Ê»§Ë ∑ §Êª¡Ë ∑ §Êÿ¸flÊ„UË ∑ §⁄UŸË ¬«∏UªË? 

Ÿ„UË¥– ◊È‹Ê∑ §ÊÃ ‚ ¬„U‹, ‹ãŒŸ ◊¥ ∞‚.ß¸.∞Ÿ. Á«U‚ª˝Ë◊¥≈U ⁄U¡ÀÿÈ‡ÊŸ ‚Áfl¸‚ 
ŒÙŸÙ¥ ¬ˇÊÙ¥ ‚ ’ÊÃ ∑ §⁄UªË, •ı⁄U ©UŸ ◊ÈÅÿ ◊ÈgÙ¥ ∑ §Ê ¬ÃÊ ‹ªÊŸ ◊¥ ©UŸ∑ §Ë 
◊ŒŒ ∑ §⁄UªË Á¡ã„¥U fl ’ÊÃøËÃ ∑ § ◊¢ø ¬⁄U ⁄UπŸÊ øÊ„UÃ „Ò¥U– Á∑ §‚Ë ÷Ë ¬ˇÊ 
∑ §Ù ∑ §Êª¡Ë ∑ §Êÿ¸flÊ„UË Ÿ„UË¥ ∑ §⁄UŸË ¬«∏UÃË „ÒU– ∞‚.ß¸.∞Ÿ. Á«U‚ª˝Ë◊¥≈U 
⁄U¡ÀÿÈ‡ÊŸ, flÊSÃfl ◊¥ ’ÊÃøËÃ ¡Ê⁄UË ⁄UπŸ ‚ ‚ê’¢ÁœÃ „ÒU ÃÕÊ ß‚ ¬˝Á∑ ˝§ÿÊ 
∑ §Ù ∑ §Êª¡Ë ∑ §Êÿ¸ ‚ ÿÕÊ‚ê÷fl •‹ª „UË ⁄UπÊ ¡ÊÃÊ „ÒU– 

ÄÿÊ ◊Ò¥ Á∑ §‚Ë •ãÿ √ÿÁQ§ ∑ §Ù ‚ÊÕ ‹Ê ‚∑ §ÃÊ „Í¢U? 

„UÊ¢, ◊ÊÃÊ-Á¬ÃÊ ∑ §Ù, Á«U‚ª˝Ë◊¥≈U ‚Áfl¸‚ ‚òÊ ◊¥ Á∑ §‚Ë ‚„UÊÿ∑ § •ÕflÊ Á◊òÊ 
∑ §Ù ‹ÊŸ ∑ § Á‹∞ ¬˝Ùà‚ÊÁ„UÃ Á∑ §ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU– ¬⁄UãÃÈ ÿ„U ∞∑ § •Ÿı¬øÊÁ⁄U∑ § 
¬˝Á∑ ˝§ÿÊ „UÙÃË „ÒU, ß‚Á‹∞ ∑ §ÊŸÍŸË ¬˝ÁÃÁŸÁœ ÷Êª Ÿ„UË¥ ‹ ‚∑ §Ã „Ò¥U– 

◊Ò¥ •Áœ∑ § ¡ÊŸ∑ §Ê⁄UË ∑ Ò§‚ ¬˝ÊåÃ ∑ §⁄U ‚∑ §ÃÊ „Í¢U? 

©U‚ ∞‹.ß¸.∞., ◊¥ ¡„UÊ¢ •Ê¬ ⁄U„UÃ „Ò¥U, ◊¥ ¬Ò⁄Uã≈U ¬Ê≈¸UŸ⁄UÁ‡Ê¬ •ÊÚÁ»§‚⁄U 
(Parent Partnership Officer) ‚ ‚ê¬∑ ¸§ ∑ §⁄¥U– ÿÁŒ •Ê¬∑ §Ù 
©UŸ∑ § ‚ê¬∑ ¸§ ∑ § Ÿê’⁄U ∑ §Ê ¬ÃÊ Ÿ„UË¥ „ÒU, ÃÙ ß‚◊¥ •Ê¬∑ §Ê ∑ §Ê©¢UÁ‚‹ 
ÁSflø’Ù«¸U ◊ŒŒ ∑ §⁄U ‚∑ §ªÊ •ÕflÊ •Ê¬ ∞¡È∑ §‡ÊŸ Á«U¬Ê≈¸U◊¥≈U ◊¥ S¬‡Ê‹ 
∞¡È∑ §‡ÊŸ‹ ŸË«˜U‚ Á«U¬Ê≈¸U◊¥≈U (Special Educational Needs 

department - Áfl‡Ê· ‡ÊÒÁˇÊ∑ § •Êfl‡ÿ∑ §ÃÊ Áfl÷Êª) ‚ ¬Í¿U ‚∑ §Ã „Ò¥U 
•ı⁄U fl •Ê¬∑ §Ù Áflfl⁄UáÊ Œ ‚∑ ¥§ª– •ãÿÕÊ 0800 389 0695 ¬⁄U ‹ãŒŸ 
◊¥ ∞‚.ß¸.∞Ÿ. Á«U‚ª˝Ë◊¥≈U ⁄U¡ÀÿÈ‡ÊŸ ‚Áfl¸‚ ∑ §Ù ∑ §ÊÚ‹ ∑ §⁄¥U •ı⁄U S≈UÊ»§ ∑ § 

Á∑ §‚Ë ÷Ë ‚ŒSÿ ∑ §Ù, •Ê¬∑ §Ù ‚flÊ ∑ § ’Ê⁄U ◊¥ •Áœ∑ § ¡ÊŸ∑ §Ê⁄UË Œ∑ §⁄U 
¬˝‚ÛÊÃÊ „UÙªË–

020 7837 2900
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